REKLAMACNI RAD - POUCENIiI PRO SPOTREBITELE

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Reklamaéni Fad byl vypracovan ve smyslu zékona & 89/2012 Sb, ve znéni
pozdéjsich predpisd (obcansky zékonik) a zdkona &. 634/1992 Sb, o ochrang
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Pouceni pro spotfiebitele - reklamacni Ffad je nedilnou soucdsti obchodnich
podminek prodavajiciho — David Bohdg. se sidlem Zacléfska 264/10,197 00 Praha
9-Kbely, ICO: 71618694, DIC: CZ7207020095, (ddle jen ,prodavaijici”), a popisuje
postup, jokym zpUsobem pfistupovat k reklamaci zboZi pofizeného od
proddvaijiciho.

3. Kupujici je povinen se sezndmit s reklama¢nim fddem a obchodnimi
podminkami pfed uzavienim smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout proddvajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opacném pfipadé se |hlty adekvatné prodluzuji o €as, ve kterém
kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

4. Uzavienim smlouvy kupujici souhlasi s timto reklomaénim faddem. Prdava
kupujiciho vyplyvajici ze z&kona nejsou reklamacnim fddem dotcena.

2. ZARUCNIi PODMINKY

1. Pfi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal
potfebdm zdkaznika. Zakaznik pfed zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu Ucel
uziti, provedeni, materidlové sloZzeni a zpUsob oSetfovani zbozi. Pouze zbozi dobie
zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem
naplnéni uzitné hodnoty a Gcelu uZiti zbozi.

2. Po celou dobu uZivani zakoupeného zboiZi je nutné, aby zdkaznik vénoval
dostate€nou pozornost zdkladnim pravidlim uzivani tohoto zboZi. Zvliasteé je
nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviauijici plnou funkénost a Zivotnost
vyrobku, jako napf: nadmérnou intenzitu uZivani vyrobku, uZivani vyrobku
k nevhodnému Ucelu. Nevhodné zvoleny typ, nesprdvnd velikost, §ifka, tvar,
nemuze byt divodem k pozdéjsi reklamaci, stejné jako poskozeni obuvi
v duasledku zdravotnich anomdlii (patni vyristky, vadny doslap, deformace
nohou apod.). Témé&F kazd& usen je dobarvovana do z&daného odstinu. P

nadmeérném poceni nohou nebo provlhnuti mize dojit k zabarveni, coz neni



pfedmétem reklamace. Také vada, kterd vznikla neodbornou manipulaci nebo
neodbornym uvedenim do provozu nemuze byt ddvodem k reklamaci.

3. Dalsi nutnou podminkou pro zachovdni dobrého stavu zboZi a jeho funkénosti je
jeho pravidelnd adrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nesprdvnd nebo nedostatec¢nd
Udrzba zbozi podstatné zkracuje nebo niéi jeho plnou funk&nost a zZivotnost. Ridte
se prilozenymi letdcky a etiketami, kde je rozepsané sloZeni, Udrzba, pouZiti,
manipulace, event. jiné pokyny pro sprévné uZiti véci. Obuv stfidejte obzvlasté pfi
vihkém pocasi a pfi obouvani pouzivejte IZici, abyste zabrdanili poldmani patni
&asti. Obuv nechte vyschnout pfi pokojové teploté (nikdy ne v blizkosti tepelného
zdroje). Obuv neperte v pragéce, ale Sistéte kartd&ovanim za sucha nebo vihkym
hadfikem. Obuv z pfirodni kGZe oSetfujte pravidelné krémovdanim, aby bylo
zabrédnéno vysychdni a ndaslednému popraskéni kize a byla zachovdna

elasti¢nost kdze. Pro impregnaci pouZivejte vhodné impregnacni prostiedky.

3. ZAKLADNIi PODMINKY REKLAMACE

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaru¢ni dobé vada, ma zdkaznik pravo tuto
vadu reklamovat.

2. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materidlu nebo nekompletnost.
Nikoliv na bézné opotfebeni. Za vadu nelze povazovat zménu stavu vyrobku,
kterd vznikla v pribéhu zéruéni doby v dUlsledku jeho opotiebeni, nesprdvného
uzivani nebo zdsahu, nedostatecné nebo nevhodné Gdrzby.

3. Kupujici musi ozndmit prodavajicimu vady, jakmile tyto zjisti, nejpozdéji vSak do
2 let od prevzeti zboii.

4. Kupujici je oprédvnén poZzadovat v pfipadé odstranitelné vady ndrok na
odstranéni vady, doplnéni toho, co chybi anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny
zbozi.

5. Vpfipadé neodstranitelné vady muze kupujici odstoupit od smlouvy &i se
domadhat pfimérfené slevy z kupni ceny zboZi.

6. Ddle nelze uplathnovat naroky z vady zboiZi, o které védél pfed koupi nebo pokud
byla z dUvodu existence vady poskytnuta sleva z kupni ceny zboZzi. Proddvaijici
neodpovidd za vadu, kterd vyplyva z povahy véci. Pokud se jednd o vadu, kterou
Ize odstranit, nema kupujici prdvo na odstoupeni od smlouvy ¢€i vymeénu zboZi
narok.

7. Reklomace se povaiuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovdno zboZi
kompletni a reklamaci nebréni obecné zdsady hygieny. Zdkaznik je povinen

pfedlozZit reklamované zbozZi vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky



nezdvadné. Spolec¢nost Rock Point a.s. je oprdvnéna odmitnout prevzit
k reklamacnimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat vyse uvedené zdsady obecné
hygieny.

8. Reklomace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 30 dnd, kdy Ihdta zagind bézet, den ndsledujici po prevzeti zboZi.
V pfipadech pozdru¢nich oprav je lhdta stanovena po dohodé s vedoucim
pracovnikem nebo s povéfenou osobou, kterd pfijimé véc do opravy. V pripadse,
Ze jde o reklamaci nad rdmec zdkonem stanovenych 24 meésicy, je stanovend
IhGta pro vyfizeni reklamace prodlouzena na 60 dnl. V pfipadé nevyzvednuti
reklamace do 30 dnl od vyprseni reklamaéni Ihdty, bude Gctovéano skladné ve

vys$i 50,- K€ za den.

4. MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

1. Reklamaci Ize uplatnit, pouze po pfedchozi dohodé na adrese sidla spole¢nosti
nebo zasldni postou na adresu: David Bohd&g, Zacléfska 264/10, 197 00 Praha 9-
Kbely. Ke zboZi doporucujeme priloZit listiny, které nakupujici se zboZim obdrzel,
tedy napf. fakturu, zarucni list aj.

Ddle prilozte podrobny popis vady vyrobku, ktery reklamujete a pozadovany
ndrok z vady vyplyvajici.

2. David Bohd&¢ se zavazuje informovat zakaznika o pfijmu reklamace nejpozdéji do
péti pracovnich dnl od obdrzeni reklamace.

5. LHUTY PRO UPLATNENiI REKLAMACE

1. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je
nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.
Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zbozi muze zapfi¢init prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem odmitnuti reklamace. Zaruéni
doba je 24 mésicl a zac¢ind bézet ode dne prevzeti zbofzi.

2.  Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy zdkaznik po
skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zdru¢ni doby nepocitd.
Spole¢nost Rock Point a.s. se zavazuje informovat zdkaznika o pfijmu reklamace
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Pokud je vysledkem
reklamacniho fizeni vymeéna reklamovaného zboZi, zacne béZet zarucni doba
znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi viméné vadné soucdsti se vztahuje nova

z&ru¢ni doba na vyménénou soucdst.



3. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi
sprévném pouzivani a sprdvném osetfovani véetné udriby muize zbozi vzhledem

ke svym viastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrzet.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spor

2. Kupuijici, ktery je spotfebitelem podle zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitell, md podle zdkona o ochrané spotfebiteld pradvo na mimosoudni
FeSeni spotFebitelského sporu ze smlouvy o dodévce zbozi (ddle jen
,Spotiebitelsky spor”). V pfipads, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim -
spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodaii vyresit
vzdjemnou dohodou, mUze kupujici - spotfebitel podat névrh na mimosoudni
FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni

spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépdanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

3.  Spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu online, kterd je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti od 25.11.2021 a je k dispozici v sidle

proddvajiciho a na www.brabo-hokej.cz. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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